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Los Sistemas de Resolución Extrajudicial de Conflictos son una de las grandes armas que tienen los
consumidores frente a los abusos de las grandes empresas. Sin embargo, a pesar de que estos
sistemas son gratuitos y llevan aplicándose en España varias décadas, no son demasiado conocidos
por los consumidores, ni tampoco las administraciones públicas les dan toda la importancia que
deberían. Además, tienen muchos problemas de funcionamiento: excesivos plazos de resolución, falta
de carácter vinculante de las resoluciones de organismos supervisores, falta de información, excesiva
burocracia... 

ADICAE ve la futura ley de resolución de conflictos de consumo como una oportunidad para modificar
nuestra normativa para conseguir unos sistemas de resolución de conflictos de calidad, transparentes,
efectivos e imparciales que permitan fortalecer definitivamente nuestro sistema de resolución
extrajudicial de conflictos con la transposición de la normativa. 

Por todo ello, hemos convocado el II Encuentro Nacional de Responsables de Servicios de Atención al
Cliente y otras vías de resolución alternativas de conflictos, en el que se abordarán las propuestas de
los consumidores para debatir e impulsar mejoras. 

¡TE ESPERAMOS! 
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