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Il Encuentro Nacional de Res!!oonsables de Servicios de Atencion al Cliente
Escrito por ADICAE Centrales - 16/10/2015 09:1

Los Sistemas de Resolucion Extrajudicial de Conflictos son una de las grandes armas que tienen los
consumidores frente a los abusos de las grandes empresas. Sin embargo, a pesar de que estos
sistemas son gratuitos y llevan aplicAndose en Espania varias décadas, no son demasiado conocidos
por los consumidores, ni tampoco las administraciones publicas les dan toda la importancia que
deberian. Ademas, tienen muchos problemas de funcionamiento: excesivos plazos de resolucion, falta
de caracter vinculante de las resoluciones de organismos supervisores, falta de informacién, excesiva
burocracia...

ADICAE ve la futura ley de resolucién de conflictos de consumo como una oportunidad para modificar
nuestra normativa para conseguir unos sistemas de resolucién de conflictos de calidad, transparentes,

efectivos e imparciales que permitan fortalecer definitivamente nuestro sistema de resolucién
extrajudicial de conflictos con la transposicion de la normativa.

Por todo ello, hemos convocado el || Encuentro Nacional de Responsables de Servicios de Atencién al
Cliente y otras vias de resolucion alternativas de conflictos, en el que se abordaran las propuestas de
los consumidores para debatir e impulsar mejoras.
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