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Incidencias con Popular-e. Dep0ésito a 14 meses
Escrito por larpeiro - 16/10/2015 02:00

Durante esta semana ha sido imposible contratar el depdésito a 14 meses de popular-e debido a un error
en los servidores de la entidad que no han logrado resolver hasta el momento. No sélo es imposible por
la web, sino también por banca telefénica, eso si te cogen el teléfono ya que las esperas superan los
diez minutos.

Re: Incidencias con Popular-e
Escrito por larpeiro - 16/10/2015 13:18

larpeiro escribié:

Durante esta semana ha sido imposible contratar el depésito a 14 meses de popular-e debido a un error
en los servidores de la entidad que no han logrado resolver hasta el momento. No sélo es imposible por
la web, sino también por banca telefonica, eso si te cogen el teléfono ya que las esperas superan los
diez minutos.

Este es el error que lleva saliendo toda la semana al tratar de procesar la operacion a través de la web.
Cédigo 0991 - aho_con_cdp_dpd

S2

Re: Incidencias con Pog>ular-e
Escrito por gaiterois - 16/10/2015 14:1

larpeiro escribié:

larpeiro escribié:

Durante esta semana ha sido imposible contratar el depdsito a 14 meses de popular-e debido a un error
en los servidores de la entidad que no han logrado resolver hasta el momento. No sélo es imposible por
la web, sino también por banca telefénica, eso si te cogen el teléfono ya que las esperas superan los
diez minutos.

Este es el error que lleva saliendo toda la semana al tratar de procesar la operacién a través de la web.
Cédigo 0991 - aho_con_cdp_dpd
S2

Vaya tela, espero que lo solucionen lo antes posible, estas cosas también pasan en los bancos fisicos
pero se "nota" menos.

Salu2
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Re: Incidencias con Popular-e
Escrito por larpeiro - 27/10/2015 13:04

Me parece vergonzoso lo del Popular-e con este tema, tiene la poca verguenza de publicitar un
producto que no se puede contratar ni por tfno., ni por la web.

Y llevan por lo menos dos semanas.
Por tfno. despues de una larga espera, solo te piden disculpas y que es algo puntual y ni siquiera te
abren incidencia, mientras que por mail directamente no te contestan, ahora estoy por facebook, a ver si

dan la cara.

S2

Re: Incidencias con Popular-e
Escrito por Vriesia - 29/10/2015 22:32

larpeiro escribié:
Me parece vergonzoso lo del Popular-e con este tema, tiene la poca verguenza de publicitar un
producto que no se puede contratar ni por tfno., ni por la web.

Y llevan por lo menos dos semanas.

Por tfno. despues de una larga espera, solo te piden disculpas y que es algo puntual y ni siquiera te
abren incidencia, mientras que por mail directamente no te contestan, ahora estoy por facebook, a ver si
dan la cara.

S2

¢ Nadie lo pilla?, dar la cara por FACEbook?, es buenisimo. :woohoo: :woohoo: :woohoo: :silly: Debo
tener un dia tonto, pero me ha hecho gracia larpeiro. Un abrazo!

Re: Incidencias con Popular-e
Escrito por larpeiro - 30/10/2015 01:02

Vriesia escribi6:

larpeiro escribié:

Me parece vergonzoso lo del Popular-v este tema, tiene la poca verguenza de publicitar un producto
gue no se puede contratar ni por tfno., ni por la web.

Y llevan por lo menos dos semanas.
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Por tfno. despues de una larga espera, solo te piden disculpas y que es algo puntual y ni siquiera te
abren incidencia, mientras que por mail directamente no te contestan, ahora estoy por facebook, a ver si
dan la cara.

S2

¢ Nadie lo pilla?, dar la cara por FACEbook?, es buenisimo. :woohoo: :woohoo: :woohoo: :silly: Debo
tener un dia tonto, pero me ha hecho gracia larpeiro. Un abrazo!

Otro abrazo para ti, Vriesia, me alegré te haya hecho gracia, y sobre todo verte por el foro, por cierto ni
por el cara libro contestan, sélo por tfno. y después de larga espera para decirte que no le pasa a todos
los clientes y que hay que seguir esperando, a ver si algun dia estas entre los agraciados y te deja
hacerlo.

Mi teoria es que la integracién técnica de citibank, ha devaluado notablemente el funcionamiento
informatico del Populare

Re: Incidencias con Popular-e
Escrito por larpeiro - 31/10/2015 14:26

Ahora, a ver que hacen, porque hoy dia 31, finaliza la "promocién" del deposito a 14 meses, supongo
que lo prorrogaran.

Ya que seria de traca que lo quitasen cuando al menos en los ultimos 15 dias ha sido imposible su
contratacion.

Bueno tambien seria de traca que lo prorroguen y siga sin poder contratarse, ya veremos.

S2

Re: Incidencias con Popular-e
Escrito por larpeiro - 03/11/2015 20:20

La promocion continua, y la incidencia tambien, hoy al menos han pedido disculpas por el facebook, y
que avisaran cuando este resuelto, esto ultimo no lo tengo tan claro.

S2

Re: Incidencias con Pog)ular-e
Escrito por gaiterois - 04/11/2015 14:4

larpeiro escribié:
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La promocion continua, y la incidencia tambien, hoy al menos han pedido disculpas por el facebook, y
que avisaran cuando este resuelto, esto ultimo no lo tengo tan claro.

S2
Ya les vale, menuda gestion...os tendrian que subir los intereses al 2% por la espera.

Salu2

Re: Incidencias con Popular-e
Escrito por larpeiro - 04/11/2015 14:57

gaiterois escribié:

larpeiro escribié:

La promocion continua, y la incidencia tambien, hoy al menos han pedido disculpas por el facebook, y
que avisaran cuando este resuelto, esto ultimo no lo tengo tan claro.

S2

Ya les vale, menuda gestion...os tendrian que subir los intereses al 2% por la espera.

Salu2

Al final he sacado la pasta, cuando me avisen, si avisan, y la tengo disponible, vuelvo a realizar
transferencia, y sino, otro se la quedara, por lo que os he visto a ti y a masero, posiblemente sea el

BBVA,con el plan conecta.

Salu2

Re: Incidencias con Pog)ular-e
Escrito por gaiterois - 05/11/2015 16:5

larpeiro escribié:

gaiterois escribié:

larpeiro escribio:

La promocion continua, y la incidencia tambien, hoy al menos han pedido disculpas por el facebook, y
que avisaran cuando este resuelto, esto ultimo no lo tengo tan claro.

S2
Ya les vale, menuda gestion...os tendrian que subir los intereses al 2% por la espera.
Salu2

Al final he sacado la pasta, cuando me avisen, si avisan, y la tengo disponible, vuelvo a realizar
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transferencia, y sino, otro se la quedara, por lo que os he visto a ti y a masero, posiblemente sea el
BBVA,con el plan conecta.

Salu2
Haces bien, que les den por alli...
El plan conecta "solo" son 600lereles que tienes que ir mareando cada mes, a mi ya me han dao los

20eurillos de noviembre.

Salu2

Re: Incidencias con Popular-e. Depdsito a 14 meses
Escrito por cmv1993 - 06/11/2015 17:03

Har& unos dias abri un depo al 1,15%
Al dia siguiente intenté abrir otro y me daba el error que mencionais

Ayer por la tarde me dio error, pero no era el mismo de siempre, decia algo asi que sélo podia tener un
depo abierto

Lo que hice fue cancelar anticipadamente el depo que tenia abierto

Esta manana, seguia el depo abierto, a mediodia ha sido cuando aparecia el dinero en la cuenta y es
cuando he intentado abrir un depo con todo el dinero y no me ha dado error

Asi que ya sabéis, si tenéis un depo abierto y os da error al abrir otro

A mi no me ha importado porque eran dias
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